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Especificacbes

Diagnéstico

Utilitério System Setup

Notas, cuidados e adverténcias

ﬂ NOTA: uma NOTA fornece informagdes importantes para ajudar vocé a utilizar melhor o computador.
A CUIDADO: um aviso de CUIDADO indica a possibilidade de danos ao hardware ou de perda de dados se as instrugées ndo forem seguidas.

& ADVERTENCIA: uma ADVERTENCIA indica a possibilidade de danos a propriedade, risco de les6es corporais ou mesmo risco de vida.

Se vocé adquiriu um computador Dell™ da série n, qualquer referéncia neste documento a sistemas operacionais Microsoft® Windows® n&o € aplicavel.

As infor Oes deste d. estdo sujei a alteragdo sem aviso prévio.
© 2009 Dell Inc. Todos os direitos reservados.

Qualquer forma de reprodugdo deste produto sem a permissdo por escrito da Dell Inc. é expressamente proibida.

As marcas comerciais utilizadas neste texto: Dell, o logotipo DELL e Vostro sdo marcas comerciais da Dell Inc.; Intel, Pentium, Celeron e Core sdo marcas comerciais ou marcas
registradas da Intel Corporation; Bluetooth € uma marca registrada de propriedade da Bluetooth SIG, Inc. e é usada pela Dell mediante licenga; TouchStrip € uma marca comercial
da Zvetco Biometrics, LLC; Blu-ray Disc € uma marca comercial da Blu-ray Disc Association; Microsoft, Windows, Windows Server, MS-DOS, Aero, Windows Vista e o bot&o Iniciar do
Windows Vista sdo marcas comerciais ou marcas registradas da Microsoft Corporation nos Estados Unidos e/ou em outros paises; Adobe, o logotipo Adobe e Flash s&o marcas
comerciais ou marcas registradas da Adobe Systems Incorporated nos Estados Unidos e/ou em outros paises.

Os demais nomes e marcas comerciais podem ser usados neste documento como referéncia as entidades que reivindicam essas marcas e nomes ou a seus produtos. A Dell Inc.
declara que ndo tem interesse de propriedade sobre marcas comerciais € nomes de terceiros.
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Voltar ao Sumério

Utilitario System Setup

Manual de servigo do Dell™ Vostro™ 320

@ Visdo geral
@ Como acessar o utilitério System Setup

@ Opcdes do utilitario System Setup

Visao geral

System Setup é um utilitdrio BIOS acessivel durante o POST. Esse utilitario permite alterar os parametros que afetam o BIOS e a configuragdo do sistema.
Vocé pode usar o System Setup para:

1 Modificar as informag&es de configuragdo do sistema apods adicionar, mudar ou remover qualquer hardware do seu computador.
1 Definir ou mudar uma opgé&o selecionavel pelo usuario, como por exemplo, a senha do usuario.
1 Ler a quantidade atual de meméria ou definir o tipo de disco rigido instalado.

A CUIDADO: ndo altere as configuragées desse programa, a menos que vocé seja um usuario experiente. Certas alteragées podem causar o
funcionamento incorreto do computador.

ﬂ NOTA: antes de usar o utilitario System Setup, é recomendavel que vocé anote as informagdes das telas do System Setup para referéncia futura.

Como acessar o utilitario System Setup

1. Ligue (ou reinicie) o computador.
2. Quando o logotipo azul da DELL™ for mostrado, aguarde o prompt F2 aparecer e pressione a tecla <F2> imediatamente.

ﬂ NOTA: o prompt F2 indica que o teclado foi inicializado. Esse prompt pode aparecer muito rapidamente; portanto, vocé precisa estar muito atento para
vé-lo e pressionar a tecla <F2> imediatamente. Se vocé pressionar <F2> antes de ser solicitado, esse pressionamento sera ignorado. Se vocé esperar
demais e o logotipo do sistema operacional aparecer, continue aguardando até que a drea de trabalho do Microsoft® Windows® seja mostrada. Em
seguida, desligue o computador e tente de novo.

Menu de inicializagao

O menu de inicializagdo permite definir uma Unica vez, uma sequéncia de inicializagdo sem entrar no utilitdrio System Setup. Esse procedimento também pode
ser usado para executar diagnéstico no computador.

Para entrar no utilitario System Setup usando o menu de inicializagéo:

1. Ligue (ou reinicie) o computador.
2. Quando o logotipo Dell™ aparecer, pressione <F12> imediatamente.
3. Selecione a opgdo para entrar no utilitario System Setup e pressione <Enter>.

ﬂ NOTA: as alteragdes feitas no menu de inicializagdo ndo alteram a ordem de inicializagdo armazenada no programa do utilitdrio System Setup.

Opgoes do utilitario System Setup
System Info
ﬂ NOTA: use o teclado para navegar nas telas do utilitario System Setup.

A pagina System Info fornece informagdes sobre a configuragdo basica. Vocé ndo pode alterar esses campos. Estdo disponiveis as seguintes informagdes:

System Info

Syst em Model Info Exibe o nome do sistema

Bl GS Version Exibe o niumero da versdo do BIOS
Service Tag Exibe a etiqueta de servigo do computador quando o servigo estiver presente
Processor Type Exibe as informagdes do processador

Processor L2 Cache |Exibe o tamanho do cache L2

Mermory Installed Indica a quantidade de memdria instalada em MB.

Menmory Speed Indica a velocidade da memoéria em MHz

Memory Channel Mode | Indica se a meméria estéd no modo de canal Unico ou duplo

Menory Technol ogy Indica o tipo de meméria instalada

Opgoes principais

A pégina principal permite atualizar a configuragéo basica do sistema.

| Opgoes principais
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Service Tag Setting|Exibe a etiqueta de servigo do computador quando o servigo estiver presente

Exibe um campo para inserir a etiqueta de servico manualmente quando a etiqueta de servigo estiver ausente

System Ti me Mostra a hora atual no formato hh:mm:ss

System Dat e Mostra a data atual no formato mm/dd/aa

SATA-0 Mostra a unidade SATA conectada ao conector SATA-O

SATA-1 Mostra a unidade SATA conectada ao conector SATA-1

SATA- 2 Mostra a unidade SATA conectada ao conector SATA-2

Halt on Error Enabled ou Disabled ("Enabled", por padrdo)

Keyboard Errors Exibe os erros de teclado quando definido com a opgdo Report

O padrao é Report

Fan Errors Exibe os erros de ventilador quando definido com a opg&o Report
O padrdo é Report

Configuragoes avancadas

& ADVERTENCIA: seu computador podera funcionar incorretamente se forem definidos valores errados nas configuracées avangadas.

Configuragdes avangadas

CPU I nfornation 1 Max CPUID Value Limit — Enabled ou Disabled (o padréo é Disabled)
1 Execute-Disable Bit Capability — Enabled ou Disabled (o padrdo é Enabled)

Integrated G aphics
Confi guration

Initiate Graphic Adapter — PEG/PCI
Video Memory Size — 32 MB

DVMT Mode Select — DVMT Mode
DVMT/FIXED Memory — 256 MB

Configuragdo de ATA/IDE — Disabled; Compatible; Enhanced (o padrdo é Enhanced)
USB Functions — Enabled ou Disabled (o padrdo é Enabled)

USB Storage Function — Enabled ou Disabled (o padrdo é Enabled)
Audio Controller — Enabled ou Disabled (o padrdo é Enabled)
Wireless LAN — Enabled ou Disabled (o padréo é Enabled)
Integrated NIC — Enabled ou Disabled (o padrdo é Enabled)

LAN Boot ROM — Enabled ou Disabled (o padr&o é Disabled)
1394/Card Reader — Enabled ou Disabled (o padrdo é Enabled)
Onboard Serial Port — 3F8/IRQ4

Onboard Parallel Port — 378/IRQ7

Parallel Port Mode — SPP

Integrated Peripherals
Configuration

Boot up Num Lock Seleciona o estado de funcionamento para Numlock. On ou Off (o padrdo é On)

Qui ck Boot Permite ao BIOS ignorar determinados testes durante a inicializagdo. Isso diminuird o tempo necessario para iniciar o
sistema. Enabled ou Disabled (o padr&o é Enabled)

H gh Performance Event Tiner |Enabled ou Disabled

HDD Protection Feature Enabled ou Disabled. Se Enabled for selecionado, esse recurso mantém os dados seguros e inalteraveis na particao
protegida; o PXE é ativado automaticamente

Power Management

Opcoes de Power Management

Suspend nmode Selecionar o estado ACPI usado para colocar o computador em modo de suspensdo. O padrao é S3

USB Wakeup From S3 Enabled ou Disabled (o padrdo é Enabled)

Restore on AC Power Se houver qualquer tipo de interrupgdo/falha de energia, essa opgdo restaurard o computador para: Off, On ou Last (o padréo é
Loss

Low Power Mbde Enabled ou Disabled (o padrdo é Disabled)

Resune On LAN Enabled ou Disabled para gerar um evento de ativagdo (o padrdo é Disabled)

Resume On RTC Al arm Enabled ou Disabled RTC para gerar um evento de ativagdo (o padrdo é Disabled)

Security

Opgoes de Security

Unl ock Setup Status Unlocked
Super vi sor Password Status de senha de supervisor instalada
User Password Status de senha de usuario instalada

Change Supervi sor Password | Permite definir a senha de supervisor desejada

Change User Password Permite definir a senha de usuario desejada

Boot Menu Security Enabled ou Disabled (o padréo é Disabled)

O computador fornece dois recursos de senha no utilitario System Setup para ajuda-lo a protegé-lo:

1 Supervisor Password



1 User Password
Supervisor Password

A senha de supervisor (Supervisor Password) é o nivel mais alto presente no computador. Quando a senha de supervisor é definida, ela deve ser inserida
para acessar a configuragdo do computador. Ela também pode ser usada para iniciar o computador caso uma senha de usuério (User Password) tenha sido
definida.

Uma vez definida, vocé sera solicitado a digitar uma senha para entrar na configuragdo do computador. As senhas podem conter até 8 caracteres.

ﬂ NOTA: mesmo que vocé tenha digitado uma senha incorreta, ainda poderd ver as configuragdes no utilitario System Setup. Vocé ndo podera alterar
nenhuma configuragdo até que a senha correta seja digitada.

ﬂ NOTA: a senha de supervisor é uma senha de nivel de sistema. Ndo confunda essa senha com qualquer senha de conta de sistema operacional. Se
houver uma senha de conta ativada no sistema operacional, os usuarios e administradores dever&o digitar a senha de conta de sistema operacional para
ter acesso ao sistema operacional.

Se a senha de supervisor foi esquecida ou perdida, a senha s6 podera ser removida usando-se o jumper do CMOS na placa do sistema. Para obter
informagdes adicionais sobre o uso do jumper do CMOS, consulte a pagina que aborda os jumpers da placa do sistema. O uso desse jumper também exclui a
senha de usuério.

Com ativar a senha de supervisor

Entre no utilitario System Setup.

Selecione Change Supervisor Password e pressione <Enter>.
Digite uma senha no prompt e pressione <Enter>.

Digite a senha novamente para confirmar e pressione <Enter>.

hronpE

User Password

A senha de usuario (User Password) destina-se somente aqueles usudrios que precisam iniciar o computador no sistema operacional. Ela ndo permite acesso
ao utilitario System Setup. Depois que uma senha de usuario é definida, ela deve ser digitada para iniciar um sistema operacional.

Depois de definida, vocé sera solicitado a digitar uma senha quando o sistema estiver iniciando, conforme ilustrado acima. As senhas podem conter até 8
caracteres. Depois que a senha correta for digitada, o sistema continuara a inicializagdo.

ﬂ NOTA: a senha de usuario é uma senha de nivel de sistema. Nao confunda essa senha com qualquer senha de conta de sistema operacional. Se houver
uma senha de conta ativada no sistema operacional, os usuarios e administradores deverdo digitar a senha de conta de sistema operacional para ter
acesso ao sistema operacional.

Como ativar a senha de usuario
ﬂ NOTA: a senha de usuério ndo fica visivel ou acessivel no menu System Setup até que uma senha de supervisor seja definida.

1. Defina uma senha de supervisor, caso ainda ndo exista. Se ndo houver uma senha de supervisor definida no sistema, a opcdo de senha de usuério
ficard em cinza e indisponivel.

2. Selecione Change User Password e pressione <Enter=>.

3. Digite uma senha no prompt e pressione <Enter>.

4. Vocé sera solicitado a confirmar a senha. Digite a senha no prompt novamente e pressione <Enter>.

Boot

Opcoes de Boot

1st Boot Device |[Especifica o primeiro dispositivo de inicializagdo de uma sequéncia de dispositivos disponiveis.

Removable; SATA; USB; CD/DVD; Network; Disabled (o padrdo é Removable)

NOTA: se o primeiro dispositivo de inicializagdo ndo estiver disponivel, o sistema procurarad pelos proximos dispositivos
automaticamente.

2nd Boot Device |Especifica o segundo dispositivo de inicializagdo de uma sequéncia de dispositivos disponiveis.

Removable; SATA; USB; CD/DVD; Network; Disabled (o padrdo é SATA)

3rd Boot Device |Especifica o terceiro dispositivo de inicializagdo de uma sequéncia de dispositivos disponiveis.

Removable; SATA; USB; CD/DVD; Network; Disabled (o padréo é USB)

4th Boot Device |Especifica o quarto dispositivo de inicializagdo de uma sequéncia de dispositivos disponiveis.

Removable; SATA; USB; CD/DVD; Network; Disabled (o padrdo é CD/DVD)

S5th Boot Device |[Especifica o quinto dispositivo de inicializacdo de uma sequéncia de dispositivos disponiveis.

Removable; SATA; USB; CD/DVD; Network; Disabled (o padrdo é Network)

Renovabl e Drives | Especifica a sequéncia de prioridade do dispositivo de inicializagdo dentre as unidades removiveis disponiveis.

Hard Di sk Drives | Especifica a sequéncia de prioridade do dispositivo de inicializagdo dentre as unidades de disco rigido disponiveis.

USB Drives Especifica a sequéncia de prioridade do dispositivo de inicializagdo dentre as unidades USB disponiveis.

CD/DVD Drives Especifica a sequéncia de prioridade do dispositivo de inicializagdo dentre as unidades de CD/DVD disponiveis.

Network Drives Especifica a sequéncia de prioridade do dispositivo de inicializagdo dentre as unidades de rede disponiveis.

Voltar ao Sumério
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Luz do botéo liga/desliga
Cédigos de bipe

Mensagens do sistema

Dell Diagnostics

Como iniciar o Dell Diagnostics

Como usar o Dell Diagnostics

Luz do botdo liga/desliga

A luz de alimentagdo fica intermitente ou acesa continuamente para indicar estados diferentes:

Luz apagada — O computador estd desligado; no modo de Hibernagdo; ou ndo estéd recebendo energia.

Ambar continua — A placa de sistema ndo pode comegcar a inicializagdo. Pode haver um problema na placa de sistema ou na fonte de alimentagéo.
Ambar intermitente — O computador detectou um erro durante o POST. A luz piscara juntamente com os trés codigos de bipe do BIOS para indicar um
erro.

Branco intermitente — O computador estd no modo de espera. Pressione uma tecla, mova o mouse ou pressione o bot&o liga/desliga para retornar a
operagdo normal.

Branco continuo — O computador esta totalmente funcional e no estado SO (ON).

Codigos de bipe

Seu computador poderd emitir uma série de bipes durante a inicializagdo se o monitor ndo puder mostrar erros ou problemas. Os cddigos de bipe repetitivos a
seguir ajudam a solucionar problemas com o seu computador.

Codigos de bipe do sistema
Codigo de bipe Descrigdo
um bipe possivel falha na placa-mée - falha na soma de verificagdo da ROM do BIOS
dois bipes nenhuma RAM detectada
trés bipes possivel falha na placa-mée - erro de chipset
quatro bipes falha de leitura/gravacdo da RAM
cinco bipes falha do relégio de tempo real
seis bipes falha na placa de video ou no chip
sete bipes falha no processador
oito bipes falha na tela

Mensagens do sistema

Se o seu computador tiver um problema, o sistema provavelmente exibird uma mensagem que ajudard a identificar a causa e mostrar a agdo necessaria para
resolver o problema.

ﬁ NOTA: se a mensagem recebida ndo estiver listada nos exemplos a seguir, consulte a documentagdo do sistema operacional ou do programa que
estava em execugdao no momento em que a mensagem foi exibida.

Mensagens do sistema

Mensagem do sistema Descrigcdo

Alert! Previous attempts at booting this system have failed at checkpoint
[nnnn]. For help in resolving this problem, please note this checkpoint and
contact Dell Technical Support

O computador apresentou uma falha na rotina de inicializagéo trés vezes
consecutivas devido ao mesmo erro

Possivel falha na placa de sistema ou a carga da bateria do reldgio de

CMOS checksum error tempo real (RTC) esta baixa

CPU fan failure Possivel falha no ventilador da CPU
Hard-disk drive failure Possivel falha no disco rigido durante o POST
Hard-disk drive read failure Possivel falha no disco rigido durante o teste de inicializagdo da unidade

Falha do teclado ou cabo solto. Se a reconexdo do cabo né&o resolver o

Keyboard failure problema, substitua o teclado

N&o ha nenhuma partigdo inicializével no disco rigido, ou o cabo do disco
rigido estd solto, ou ndo existe nenhum dispositivo inicializavel.

1 Se a unidade de disco rigido for o dispositivo de inicializacdo,
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certifique-se de que os cabos estejam conectados e que a unidade
esteja instalada corretamente e particionada como um dispositivo de
inicializagdo

Entre na configuragdo do sistema e verifique se as informagdes da
sequéncia de inicializagdo estdo corretas

No boot device available

Um chip da placa de sistema pode n&do estar funcionando ou ha falha na

No timer tick interrupt placa-mae

Desconecte o dispositivo USB. O dispositivo USB precisa de mais energia
para que possa funcionar adequadamente. Use uma fonte de alimentagdo
externa para conectar o dispositivo USB. Se o dispositivo tiver dois cabos
USB, conecte-0s.

USB over current error

CAUTION - Hard Drive SELF MONITORING SYSTEM has reported that a
parameter has exceeded its normal operating range. Dell recommends that
you back up your data regularly. A parameter out of range may or may not
indicate a potential hard drive problem

Erro de S.M.A.R.T, possivel falha do disco rigido

Dell Diagnostics

O utilitario Dell™ Diagnostics € um programa de diagnostico de hardware instalado na partigdo de utilitédrios do disco rigido. O utilitério de diagnostico também
esta disponivel no Dell ResourceCD.

Express Test — Executa um teste rapido dos dispositivos. Normalmente, esse teste leva de 10 a 20 minutos e ndo exige interagdo de sua parte. Para
aumentar as possibilidades de detectar o problema rapidamente, execute primeiro o Express Test.

Extended Test — Faz uma verificagdo completa dos dispositivos. Normalmente esse teste leva 1 hora ou mais e solicita que vocé responda a algumas
perguntas periodicamente.

Custom Test — Testa um dispositivo especifico. Vocé pode personalizar os testes que quiser executar.

Symptom Tree — Lista os sintomas mais comuns que sdo encontrados e permite selecionar um teste baseado no sintoma deste problema.

Como iniciar o Dell Diagnostics

Ligue (ou reinicie) o computador.

Quando o logotipo da Dell aparecer, pressione <F12> imediatamente.

Se vocé esperar demais e o logotipo do sistema operacional aparecer, continue aguardando até ver a area de trabalho do Microsoft® Windows®.
Entdo, desligue o computador e tente novamente.

3. Quando a lista de dispositivos de inicializagdo for exibida, destaque a opgdo Boot to Utility Partition e pressione <Enter>.

4. Quando o menu principal do Dell Diagnostics aparecer, selecione o teste que deseja executar.

1.
2.

Como usar o Dell Diagnostics

NOTA: a etiqueta de servigo do computador estd localizada na parte superior de cada tela de teste. Se vocé entrar em contato com a Dell, o Suporte
técnico solicitard essa etiqueta.

Depois que o programa Dell Diagnostics for carregado e a tela do menu principal for exibida, clique no botdo da opgdo desejada.

Se for encontrado algum problema durante um teste, aparecerd uma mensagem mostrando o cddigo do erro e uma descrigdo do problema. Anote esse
codigo e a descrigdo do problema e siga as instrugdes na tela. Caso ndo consiga resolver o erro, entre em contato com a Dell.

3. Se vocé executar um teste usando a opgdo Custom Test ou Symptom Tree, clique na guia correspondente, descrita na tabela a seguir, para obter mais

N

informagdes.
Guia Fungdo
Results Mostra os resultados do teste e os erros encontrados.
Errors Mostra os erros encontrados, os codigos de erro e a descrigdo do problema.
Help Descreve o teste e pode indicar requisitos para a execugdo do teste.

Mostra a configuragé@o do hardware do dispositivo selecionado. O Dell Diagnostics obtém as informagGes sobre a configuracédo de todos os
dispositivos a partir da configuragdo do sistema, da memdria e de varios testes internos e as exibe na lista de dispositivos localizada no
painel esquerdo da tela. A lista de dispositivos pode ndo conter os nomes de todos os componentes instalados no computador ou de todos
os dispositivos conectados a ele.

Configuration

Parameters Permite alterar as configuragdes de teste para personaliza-lo.

4. Feche a tela de testes para retornar a tela do menu principal. Para sair do Dell Diagnostics e reiniciar o computador, feche a tela do menu principal.

ﬂ NOTA: consulte a folha de especificagdes técnicas do Dell Diagnostics (GUI) para obter mais informagdes.

Voltar ao Sumario
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Como adicionar e recolocar pegas
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@ painel frontal

@ Tampa frontal da tela

@ Suporte da dobradica

@ Tampa traseira

@ Disco rigido

@ Protecdo metalica traseira

@ Dissipador de calor
@ Placa de rede local sem fio (WLAN)

@ Processador

@ Placa de sistema

@ Fonte de alimentacéo
@ Alto-falantes

@ painel interno

@ Tampa de E/S

@ Unidade éptica

@ Médulo de E/S traseiro

@ pPlaca inversora

@ Protecdo da placa de sistema

@ ventiladores do dissipador de calor

@ Médulo de meméria
@ Tela

@ ventilador da placa de sistema

@ Bateria de célula tipo moeda

@ Cémera
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Especificacoes
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Processador
Memodria
Audio
Unidades

Controle e luzes

Caracteristicas fisicas

Informacdes do sistema
Video

Conectores
Alimentacédo

Requisitos ambientais

ﬂ NOTA: as ofertas podem variar de acordo com a regido. Para obter mais informagdes

sobre a configuragdo do seu computador, clique em Iniciar (ou em Iniciar no
Windows® XP)— Ajuda e suporte e, em seguida, selecione a opgdo de exibigdo de
informagGes sobre o seu computador.

Informacgdes do sistema

Chipset do sistema

Intel® G41 + ICH7

Processador

Tipo de processador

Intel Celeron®, Intel Pentium®, Intel Core™2 Duo ou
Intel Core 2 Quad 65W TDP

Meméria

Tipo de memdria

DDR2 800 MHz

Conectores de memodria (slots)

dois slots de DIMM

Capacidades de memoria

1GBou?2GB

Minimo de memdria

1GB

Maximo de memoria

Dual channel de 4 GB

Audio

Tipo de audio

Audio integrado Conexant Pebble High Definition
SmartAudio

Luzes de controle e luzes de diagndstico

Luz de alimentagdo

luz branca — luz branca continua indica que esta ligado;

luz branca intermitente indica o modo de espera do

computador.

luz &mbar — a luz &mbar continua indica um problema com

a placa de sistema ou fonte de alimentagdo; luz &mbar intermitente
indica um problema com a placa de sistema.

Luz de atividade da unidade

Exibe

a atividade da unidade de disco rigido SATA ou de CD/DVD.

luz branca — luz branca intermitente indica que o

computador estd lendo ou gravando dados do disco rigido.
luz verde — luz verde intermitente indica que o

computador estd lendo ou gravando dados na unidade dptica.

Luz de status da camera

luz branca — luz branca continua indica que a cdmera esta ligada.

Unidades

Acessiveis externamente

um compartimento de unidade de 5,25 polegadas

Acessiveis internamente

um compartimento de unidade SATA de 3,5 polegadas

Dispositivos disponiveis

um disco rigido SATA de 3,5 polegadas
uma unidade DVD-ROM, DVD+/-RW SATA de 5,25
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| polegadas

Conectores

Conectores externos

Adaptador de rede

Conector RJ-45

compativel com USB 2.0, suporta uma carga continua de
2,0 A para dispositivos USB externos de energia:

uUsB
Trés no lado direito
Trés na parte traseira
Audio Uma saida de linha na parte traseira
Dois conectores no lado direito do painel para fones de
ouvido e microfone
Serial Um conector de 9 pinos na parte traseira
PS/2 Dois conectores mini-DIN de 6 pinos
|EEE 1394a Um conector de 6 pinos no lado direito do painel

(opcional)

Porta de impressora (paralelo)

Um conector para 25 pinos na parte traseira

Alimentagao

Fonte de alimentagdo CC:

Poténcia

130 W

Dissipagdo maxima de calor (MHD)

497,8 BTU/h

Tenséo

100-240 V~, 50/60 Hz, 2-1 A

Bateria de célula tipo moeda

célula de litio tipo moeda CR2032 de 3 V

Caracteristicas fisicas

Altura

386,39 mm (15,21 polegadas)

Largura

477,39 mm (18,79 polegadas)

Profundidade

103,98 mm (4,09 polegadas)

Peso

6,5 - 8,0 kg (14,3 - 17,6 Ibs) (o peso varia de acordo
com as diferentes configuragdes e os diferentes painéis
LCD)

Video

Tamanhos de tela

Tela widescreen de 17 polegadas (resolugéo de 1440 x
900)

Tela widescreen de 18,5 polegadas (resolugdo de 1366 x
768)

Tela widescreen de 19 polegadas (resolugédo de 1440 x
900)

Tipo

placa gréfica integrada

Barramento de dados

sinalizagdo diferencial de baixa tensdo (LVDS)

Controlador de video

Intel GMA X4500

Memoéria de video

1 MB - 256 MB

Requisitos ambientais

Faixa de temperatura:

Operacional

10°a 35°C (32° a 95°F)

Armazenamento

-40°C a 65°C (-40°F a 149°F)

Umidade relativa:

Operacional 10% a 90% (sem condensag&o)
Armazenamento 5% a 95% (sem condensagdo)

Altitude:
Operacional -15,2 a 3.048 m (-50 a 10.000 pés)
Armazenamento -15,2 m a 10668 m (-50 pés a 35000 pés)

Nivel de poluente aerotransportado

G2 ou menor, conforme definido pelo ISA-S71.04-1985
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Voltar ao Sumaério

Painel frontal

Manual de servigo do Dell™ Vostro™ 320

& ADVERTENCIA: antes de trabalhar na parte interna do computador, 5|ga as mstrugoes de seguranca fornecidas com o computador. Para obter
mais informagdes sobre as praticas de seguranca recomend e a pagi inicial sobre conformidade normativa em
www.dell.com/regulatory_compliance.

Como remover o painel frontal
ﬂ NOTA: talvez seja necessario instalar o Adobe® Flash® Player da Adobe.com para ver as seguintes ilustragdes.

1. Siga os procedimentos descritos em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
2. Solte o painel frontal empurrando as abas de liberagdo da parte traseira do computador.

3. Puxe o painel frontal da parte dianteira do computador.

Como recolocar o painel frontal
Para recolocar o painel frontal, siga as etapas acima na ordem inversa.

Voltar ao Sumario
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Voltar ao Sumaério

Tampa de E/S

Manual de servigo do Dell™ Vostro™ 320

& ADVERTENCIA: antes de trabalhar na parte interna do computador, 5|ga as instrugdes de segurancga fornecidas com o computador. Para obter

mais informacdes sobre as praticas de seguranca rec e a pagi inicial sobre conformidade normativa em
www.dell.com/regulatory_compliance.

Como remover a tampa de E/S
ﬂ NOTA: talvez seja necessario instalar o Adobe® Flash® Player da Adobe.com para ver as seguintes ilustragdes.

1. Siga os procedimentos descritos em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
2. Levante o suporte da dobradica para acessar a tampa de E/S.

3. Remova a tampa de E/S do computador.

Como recolocar a tampa de E/S
Para recolocar a tampa de E/S, siga as etapas acima na ordem inversa.

Voltar ao Sumario
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Voltar ao Sumaério

Suporte da dobradica

Manual de servigo do Dell™ Vostro™ 320

& ADVERTENCIA: antes de trabalhar na parte interna do computador, siga as |nstru<;oes de seguranca fornecidas com o computador. Para obter
mais informagdes sobre as praticas de seguranga recomend Ite a pag inicial sobre conformidade normativa em
www.dell.com/regulatory_compliance.

Como remover o suporte da dobradica
ﬂ NOTA: talvez seja necessario instalar o Adobe® Flash® Player da Adobe.com para ver as ilustragdes abaixo.

1. Siga os procedimentos descritos em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
2. Remova a tampa de E/S.
3. Levante o suporte o maximo que puder para ver os parafusos que fixam o suporte ao chassi do computador.

4. Remova os parafusos que fixam o suporte ao computador.

5. Incline o suporte da dobradiga para baixo novamente.

6. Remova o suporte da dobradica do computador.

Como recolocar o suporte da dobradica

Para recolocar o suporte da dobradica, siga as etapas acima na ordem inversa.

Voltar ao Sumario
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Voltar ao Sumaério

Unidade optica

Manual de servigo do Dell™ Vostro™ 320

& ADVERTENCIA: antes de trabalhar na parte interna do computador, siga as mstrugoes de seguranca fornecidas com o computador. Para obter
mais informacdes sobre as praticas de seguranca recomend Ite a ina inicial sobre conformidade normativa em
www.dell.com/regulatory_compliance.

Pag

- e "
Como remover a unidade optica
ﬁ NOTA: talvez seja necessario instalar o Adobe® Flash® Player da Adobe.com para ver as ilustragdes abaixo.

1. Siga os procedimentos descritos em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
2. Remova a tampa de E/S.
3. Remova o parafuso que fixa a unidade 6ptica ao chassi do computador.

4. Empurre a unidade 6ptica de dentro do chassi do computador para solta-la do compartimento.

5. Deslize a unidade dptica para fora do compartimento.

Como recolocar a unidade 6ptica

Para recolocar a unidade dptica, siga as etapas acima na ordem inversa.

Voltar ao Sumario
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Voltar ao Sumaério

Painel interno

Manual de servigo do Dell™ Vostro™ 320

& ADVERTENCIA: antes de trabalhar na parte interna do computador, slga as mstrugoes de seguranca fornecidas com o computador. Para obter
mais informacdes sobre as praticas de seguranca recomend pagina inicial sobre conformidade normativa em
www.dell.com/regulatory_compliance.

Como recolocar o painel interno
ﬂ NOTA: talvez seja necessario instalar o Adobe® Flash® Player da Adobe.com para ver as ilustragdes abaixo.

1. Siga os procedimentos descritos em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
2. Remova o painel frontal.
3. Remova os parafusos que fixam o painel interno ao computador.

4. Levante o painel interno em linha reta e para fora do computador.

Como recolocar o painel interno

Para recolocar o painel interno, siga as etapas acima na ordem inversa.

Voltar ao Sumario
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Voltar ao Sumaério

Tampa frontal da tela

Manual de servigo do Dell™ Vostro™ 320

& ADVERTENCIA: antes de trabalhar na parte interna do computador, siga as instrucées de seguranca fornecidas com o computador. Para obter
mais informagdes sobre as praticas de seguranca recomendadas, consulte a pagina inicial sobre conformidade normativa em
www.dell.com/regulatory_compliance.

Como remover a tampa frontal da tela
ﬂ NOTA: talvez seja necessario instalar o Adobe® Flash® Player da Adobe.com para ver as ilustrages abaixo.

Siga os procedimentos descritos em Antes de trabalhar na parte interna do computador.

Remova o painel frontal.

Remova o painel interno.

Com as pontas dos dedos, comegando pela parte inferior e seguindo em diregdo ao topo, cuidadosamente afaste a borda interna da tampa frontal da
tela do painel de LCD.

hPwne

ﬁ NOTA: quando estiver recolocando a tampa frontal da tela, comece do topo em diregdo a parte inferior.

5. Remova a tampa frontal da tela do computador.

Como recolocar a tampa frontal da tela

Para recolocar a tampa frontal da tela, siga as etapas acima na ordem inversa.

Voltar ao Sumario
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Voltar ao Sumario

Tampa traseira

Manual de servigo do Dell™ Vostro™ 320

Z‘L\. ADVERTENCIA: antes de trabalhar na parte interna do computador, siga as instrugées de seguranga fornecidas com o computador. Para obter
mais informacdes sobre as praticas de seguranca recomendadas, consulte a pagina inicial sobre conformidade normativa em
www.dell.com/regulatory_compliance.

Como remover a tampa traseira
ﬂ NOTA: talvez seja necessario instalar o Adobe® Flash® Player da Adobe.com para ver as ilustragdes abaixo.

Siga os procedimentos descritos em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
Remova o painel da tampa frontal.

Remova o painel interno.

Remova a tampa de E/S.

Remova o suporte da dobradica.

Remova a unidade optica.

Remova os parafusos que fixam a tampa traseira ao computador.

NoahrwbE

8. Com a tampa traseira sobre uma superficie limpa, levante o chassi e afaste-o da tampa traseira. Depois, vire o chassi e deixe-o de lado.

ﬁ NOTA: quando for recolocar o chassi, posicione o lado com a entrada USB e os conectores firewire antes de colocar o resto do computador na
posigdo correta.

Como recolocar a tampa traseira
Para recolocar a tampa traseira, siga as etapas acima na ordem inversa.

Voltar ao Sumario
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Voltar ao Sumario

Modulo de E/S traseiro

Manual de servigo do Dell™ Vostro™ 320

& ADVERTENCIA: antes de trabalhar na parte interna do computador, siga as instrucées de seguranca fornecidas com o computador. Para obter
mais informagdes sobre as praticas de seguranca recomendadas, consulte a pagina inicial sobre conformidade normativa em
www.dell.com/regulatory_compliance.

Como remover o médulo de E/S traseiro
ﬂ NOTA: talvez seja necessario instalar o Adobe® Flash® Player da Adobe.com para ver as ilustragdes abaixo.

Siga os procedimentos descritos em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
Remova o painel frontal.

Remova o painel interno.

Remova a tampa de E/S.

Remova o suporte da dobradica.

Remova a unidade éptica.

Remova a tam Da traseira.
Remova os parafusos que fixam o mddulo de E/S traseiro ao computador.

PN AWNE

9. Cuidadosamente vire e afaste o mddulo do computador.

10. Desconecte o cabo USB, o cabo de E/S e o cabo do ventilador da placa do sistema do painel de E/S.

11. Levante e afaste o médulo de E/S traseiro do computador.

Como recolocar o moédulo de E/S traseiro

Para recolocar o modulo de E/S traseiro, siga as etapas acima na ordem inversa.

Voltar ao Sumario


file:///C:/data/systems/vos320/pb/sm/index.htm
file:///C:/data/systems/vos320/pb/sm/work.htm#before
file:///C:/data/systems/vos320/pb/sm/TD01_FrontBezelPanel.htm
file:///C:/data/systems/vos320/pb/sm/TD05_DummyModule.htm
file:///C:/data/systems/vos320/pb/sm/TD02_IOcover.htm
file:///C:/data/systems/vos320/pb/sm/TD03_HingedStand.htm
file:///C:/data/systems/vos320/pb/sm/TD04_OpticalDrive.htm
file:///C:/data/systems/vos320/pb/sm/TD07_RearCover.htm
file:///C:/data/systems/vos320/pb/sm/index.htm

Voltar ao Sumario

Disco rigido

Manual de servigo do Dell™ Vostro™ 320

& ADVERTENCIA: antes de trabalhar na parte interna do computador, siga as |nstru<;oes de seguranga fornecidas com o computador. Para obter
mais informacgdes sobre as praticas de seguranga recomend Ite a ina inicial sobre conformidade normativa em
www.dell.com/regulatory_compliance.

Como remover o disco rigido
ﬂ NOTA: talvez seja necessario instalar o Adobe Flash Player da Adobe.com para ver as ilustrages abaixo.

Siga os procedimentos descritos em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
Remova o painel frontal.

Remova o painel interno.

Remova a tampa de E/S.

Remova o suporte da dobradica.

Remova a unidade optica.

Remova a tampa traseira.

Solte a fita laminada do disco rigido.

ONOArGNER

9. Remova os parafusos que fixam o disco rigido ao computador.

10. Levante e puxe o disco rigido para desconecta-lo do conector. Remova-o do computador.

Como substituir o disco rigido

Para substituir o disco rigido, siga as etapas acima na ordem inversa.

ﬂ NOTE: quando for substituir o disco rigido, use a fita laminada que acompanha o disco rigido de substituigdo para fixa-lo, em vez de reutilizar a
fita do disco antigo.

Voltar ao Sumario
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Voltar ao Sumario

Placa inversora

Manual de servigo do Dell™ Vostro™ 320

& ADVERTENCIA: antes de trabalhar na parte interna do computador, S|ga as mstrugoes de segurancga fornecidas com o computador. Para obter
mais informacgdes sobre as praticas de seguranca rec e a pagi inicial sobre conformidade normativa em
www.dell.com/regulatory_compliance.

Como remover a placa inversora
ﬂ NOTA: talvez seja necessario instalar o Adobe® Flash® Player da Adobe.com para ver as ilustragdes abaixo.

Siga os procedimentos descritos em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
Remova o painel frontal.

Remova o painel interno.

Remova a tampa de E/S.

Remova o suporte da dobradica.

Remova a unidade dptica.

Remova a tampa traseira.

Remova a fita da protegéo da placa inversora.

ONOOArGNER

9. Remova os parafusos que fixam a protegdo da placa inversora a protegdo da placa de sistema.

10. Remova a protegdo da placa inversora do computador.

11. Desconecte o cabo da placa inversora do inversor.

12. Desconecte os dois cabos da tela da placa inversora.

13. Remova os parafusos que fixam o inversor a protegdo da placa de sistema.

14. Remova a placa inversora do computador.

Como recolocar a placa inversora

Para recolocar a placa inversora, siga as etapas acima na ordem inversa.

Voltar ao Sumario
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Voltar ao Sumaério

Protecao metalica traseira

Manual de servigo do Dell™ Vostro™ 320

& ADVERTENCIA: antes de trabalhar na parte interna do computador, siga as instrucées de seguranca fornecidas com o computador. Para obter
mais informacgdes sobre as praticas de seguranca recomendadas, consulte a pagina inicial sobre conformidade normativa em
www.dell.com/regulatory_compliance.

Como remover a protecao metalica traseira
ﬂ NOTA: talvez seja necessario instalar o Adobe® Flash® Player da Adobe.com para ver as ilustragdes abaixo.

Siga os procedimentos descritos em Antes de trabalhar na parte interna do computador.

Remova o painel frontal.

Remova o painel interno.

Remova a tampa de E/S.

Remova o suporte da dobradica.
Remova a unidade optica.
Remova a tampa traseira.
Remova o médulo de E/S traseiro.

Remova a fita laminada da protegdo metalica traseira.

CoNORRONE

CUIDADO: as fitas laminadas sdo usadas para protegdo contra indugdo eletromagnética (EMI) e para aterrar os componentes. Para evitar que a
protecdo metalica traseira seja danificada durante a sua recolocagdo, é importante que as fitas laminadas sejam fixad.

NOTA: as fitas laminadas acompanham a protecdo metdlica traseira de substituig&o.

D

10. Remova os parafusos que fixam a protegdo metalica traseira ao computador.
11. Levante e afaste a protegdo metdlica traseira do computador.

ﬂ NOTA: quando for recolocar a protegdo metdlica traseira, € muito importante manter os cabos do painel de E/S traseiro afastados da protegdo metalica.

Como recolocar a protecdo metalica traseira
Para recolocar a protegdo metalica traseira, siga as etapas acima na ordem inversa.

Voltar ao Sumario
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Voltar ao Sumario

Protecao da placa de sistema

Manual de servigo do Dell™ Vostro™ 320

& ADVERTENCIA: antes de trabalhar na parte interna do computador, siga as mstrugoes de seguranca fornecidas com o computador. Para obter
mais informacdes sobre as praticas de seguranca recomend Ite a pagina inicial sobre conformidade normativa em
www.dell.com/regulatory_compliance.

Como remover a protecao da placa de sistema
ﬁ NOTA: talvez seja necessario instalar o Adobe® Flash® Player da Adobe.com para ver as seguintes ilustragoes.

Siga os procedimentos descritos em Antes de trabalhar na parte interna do computador.

Remova o painel frontal.

Remova o painel interno.

Remova a tampa de E/S.

Remova o suporte da dobradica.

Remova a unidade dptica.

Remova a tampa traseira.

Remova a protecdo metalica traseira.

Remova o parafuso que fixa a protegdo da placa de sistema ao computador.

coNoahONE

10. Gire o computador em um angulo de 90 graus.

11. Remova os parafusos que fixam a protegdo da placa de sistema ao lado do computador.

12. Remova o cabo da placa inversora do roteamento na protegdo da placa de sistema.

13. Levante e afaste a protegdo da placa de sistema do computador.

ﬂ NOTA: durante a instalagdo da protegdo da placa de sistema, é muito importante manter todos os cabos afastados da protegé&o.

Como recolocar a protecao da placa de sistema
Para recolocar a protegdo da placa de sistema, siga as etapas acima na ordem inversa.

Voltar ao Sumario
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Voltar ao Sumaério

Ventilador da placa de sistema

Manual de servigo do Dell™ Vostro™ 320

£

& ADVERTENCIA: antes de trabalhar na parte interna do computador, siga as instrucées de seguranca fornecidas com o computador. Para obter
mais informagdes sobre as praticas de seguranca recomendadas, consulte a pagina inicial sobre conformidade normativa em
www.dell.com/regulatory_compliance.

Como remover o ventilador da placa de sistema
ﬂ NOTA: talvez seja necessario instalar o Adobe® Flash® Player da Adobe.com para ver as ilustragdes abaixo.

Siga os procedimentos descritos em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
Remova o painel frontal.

Remova o painel interno.

Remova a tampa de E/S.

Remova o suporte da dobradica.

Remova a unidade éptica.

Remova a tampa traseira.

Remova a protecdo metalica traseira.

Remova a protecdo da placa de sistema.

Remova os parafusos que fixam o ventilador a protegéo da placa do sistema.

CoONOAWNE
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11. Remova o ventilador da placa de sistema.

Como recolocar o ventilador da placa de sistema
Para recolocar o ventilador da placa de sistema, siga as etapas acima na ordem inversa.

Voltar ao Sumério
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Voltar ao Sumario

Placa de rede local sem fio (WLAN)

Manual de servigo do Dell™ Vostro™ 320

& ADVERTENCIA: antes de trabalhar na parte interna do computador, siga as |nstru<;oes de seguranca fornecidas com o computador. Para obter
mais informacdes sobre as praticas de seguranca rec Ite a inicial sobre conformidade normativa em
www.dell.com/regulatory_compliance.

Como remover a placa WLAN
NOTA: talvez seja necessario instalar o Adobe® Flash® Player da Adobe.com para ver as seguintes ilustragdes.

Siga os procedimentos descritos em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
Remova o painel frontal.

Remova o painel interno.

Remova a tampa de E/S traseira.

Remova o suporte da dobradica.

Remova a unidade éptica.

Remova a tampa traseira.

Remova a protecdo metalica traseira.

Remova a protecdo da placa de sistema.

Desconecte os cabos da antena da placa WLAN.
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11. Remova o parafuso que fixa a placa WLAN a placa de sistema.

12. Remova a placa WLAN do computador.

Como recolocar a placa WLAN

Para recolocar a placa WLAN, siga as etapas acima na ordem inversa.

Voltar ao Sumario
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Voltar ao Sumario

Alto-falantes

Manual de servigo do Dell™ Vostro™ 320

& ADVERTENCIA: antes de trabalhar na parte interna do computador, siga as |nstrugoes de seguranga fornecidas com o computador. Para obter
mais informacgdes sobre as praticas de seguranga rec Ite a pag inicial sobre conformidade normativa em
www.dell.com/regulatory_compliance.

Como remover os alto-falantes
E NOTA: talvez seja necessario instalar o Adobe® Flash® Player da Adobe.com para ver as ilustragdes abaixo.

Siga os procedimentos descritos em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
Remova o painel frontal.

Remova o painel interno.

Remova a tampa de E/S.

Remova o suporte da dobradica.

Remova a unidade optica.

Remova a tampa traseira.

Remova a protecdo metélica traseira.

Remova a protecdo da placa de sistema.

Desconecte o cabo do alto-falante da placa de sistema.
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11. Remova os parafusos que fixam o alto-falante ao computador.

12. Vire o computador.

13. Remova os cabos dos alto-falantes e os alto-falantes do computador.

Como recolocar os alto-falantes
Para recolocar os alto-falantes, siga as etapas acima na ordem inversa.

Voltar ao Sumaério
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Voltar ao Sumaério

Bateria de célula tipo moeda

Manual de servigo do Dell™ Vostro™ 320

/_j}. ADVERTENCIA: antes de trabalhar na parte interna do computador, siga as instrugées de seguranga fornecidas com o computador. Para obter
mais informacgdes sobre as praticas de seguranca recomendadas, consulte a pagina inicial sobre conformidade normativa em
www.dell.com/regulatory_compliance.

Como remover a bateria de célula tipo moeda
ﬂ NOTA: talvez seja necessario instalar o Adobe® Flash® Player da Adobe.com para ver as ilustragdes abaixo.

Siga os procedimentos descritos em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
Remova o painel frontal.

Remova o painel interno.

Remova a tampa de E/S.

Remova o suporte da dobradica.

Remova a unidade éptica.

Remova a tampa traseira.

Remova a protecdo metalica traseira.

Remova a protecdo da placa de sistema.

Empurre a bateria de célula tipo moeda para frente para solta-la do suporte.
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11. Remova a bateria de célula tipo moeda do computador.

Como recolocar a bateria de célula tipo moeda

Para recolocar a bateria de célula tipo moeda, siga as etapas acima na ordem inversa.

Voltar ao Sumario
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Voltar ao Sumaério

Moédulo de memoria

Manual de servigo do Dell™ Vostro™ 320

& ADVERTENCIA: antes de trabalhar na parte interna do computador, siga as instrucées de seguranca fornecidas com o computador. Para obter
mais informagdes sobre as praticas de seguranca recomendadas, consulte a pagina inicial sobre conformidade normativa em
www.dell.com/regulatory_compliance.

Como remover o modulo de memoéria
ﬂ NOTA: talvez seja necessario instalar o Adobe® Flash® Player da Adobe.com para ver as ilustragdes abaixo.

Siga os procedimentos descritos em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
Remova o painel da tampa frontal.

Remova o painel interno.

Remova a tampa de E/S.

Remova o suporte da dobradica.

Remova a unidade éptica.

Remova a tam Da traseira.

Remova a protecdo metalica traseira.

Remova a protecdo da placa de sistema.

Pressione os clipes de retengdo da memoria para baixo para soltar o médulo de meméria.
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11. Remova o médulo de memdria de seu slot na placa de sistema e coloque-o sobre uma superficie limpa e seca.

Como recolocar o médulo de memaria
Para recolocar o médulo de meméria, siga as etapas acima na ordem inversa.

Voltar ao Sumario
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Voltar ao Sumario

Dissipador de calor

Manual de servigo do Dell™ Vostro™ 320

"

& ADVERTENCIA: antes de trabalhar na parte interna do computador, 5|ga as instrugées de seguranga fornecidas com o computador. Para obter
mais informacgdes sobre as praticas de seguranga rec e a pagina inicial sobre conformidade normativa em
www.dell.com/regulatory_compliance.

Como remover o dissipador de calor
E NOTA: talvez seja necessario instalar o Adobe® Flash® Player da Adobe.com para ver as ilustragdes abaixo.

Siga os procedimentos descritos em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
Remova o painel frontal.

Remova o painel interno.

Remova a tampa de E/S.

Remova o suporte da dobradica.

Remova a unidade éptica.

Remova a tampa traseira.

Remova a protecdo metalica traseira.

Remova a protecdo da placa de sistema.

Solte os parafusos integrados que fixam o dissipador de calor a placa de sistema.
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11. Remova o dissipador de calor do computador.

ﬂ NOTA: durante a instalagdo do dissipador de calor, aplique a graxa térmica na parte traseira lisa do processador instalado (ndo aplique a graxa
térmica no dissipador de calor).

Como recolocar o dissipador de calor

Para recolocar o dissipador de calor, siga as etapas acima na ordem inversa.

Voltar ao Sumario


file:///C:/data/systems/vos320/pb/sm/index.htm
file:///C:/data/systems/vos320/pb/sm/work.htm#before
file:///C:/data/systems/vos320/pb/sm/TD01_FrontBezelPanel.htm
file:///C:/data/systems/vos320/pb/sm/TD05_DummyModule.htm
file:///C:/data/systems/vos320/pb/sm/TD02_IOcover.htm
file:///C:/data/systems/vos320/pb/sm/TD03_HingedStand.htm
file:///C:/data/systems/vos320/pb/sm/TD04_OpticalDrive.htm
file:///C:/data/systems/vos320/pb/sm/TD07_RearCover.htm
file:///C:/data/systems/vos320/pb/sm/TD11_SmallShielding.htm
file:///C:/data/systems/vos320/pb/sm/TD12_SysBrdShielding.htm
file:///C:/data/systems/vos320/pb/sm/index.htm

Voltar ao Sumario

Processador

Manual de servigo do Dell™ Vostro™ 320

& ADVERTENCIA: antes de trabalhar na parte interna do computador, siga as instrugdes de seguranca fornecidas com o computador. Para obter
mais informacgdes sobre as praticas de seguranca recomendadas, consulte a pagina inicial sobre conformidade normativa em
www.dell.com/regulatory_compliance.

Como remover o processador
ﬂ NOTA: talvez seja necessario instalar o Adobe® Flash® Player da Adobe.com para ver as ilustragdes abaixo.

Siga os procedimentos descritos em Antes de trabalhar na parte interna do computador.

Remova o painel frontal.

Remova o painel interno.

Remova a tampa de E/S.

Remova o suporte da dobradica.

Remova a unidade éptica.

Remova a tampa traseira.

Remova a protecdo metalica traseira.

Remova a protecdo da placa de sistema.

Remova o dissipador _de calor.

Solte a tampa do processador:
a. Pressione a alavanca de liberagdo para baixo e para fora da aba que segura a tampa;
b. Levante a alavanca de liberagdo para soltar a tampa do processador.
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12. Levante a tampa do processador.

13. Levante cuidadosamente o processador do soquete do processador em linha reta e coloque-o sobre uma superficie limpa e plana.

Como recolocar o processador
Para recolocar o processador, siga as etapas acima na ordem inversa.

Voltar ao Sumario


file:///C:/data/systems/vos320/pb/sm/index.htm
file:///C:/data/systems/vos320/pb/sm/work.htm#before
file:///C:/data/systems/vos320/pb/sm/TD01_FrontBezelPanel.htm
file:///C:/data/systems/vos320/pb/sm/TD05_DummyModule.htm
file:///C:/data/systems/vos320/pb/sm/TD02_IOcover.htm
file:///C:/data/systems/vos320/pb/sm/TD03_HingedStand.htm
file:///C:/data/systems/vos320/pb/sm/TD04_OpticalDrive.htm
file:///C:/data/systems/vos320/pb/sm/TD07_RearCover.htm
file:///C:/data/systems/vos320/pb/sm/TD11_SmallShielding.htm
file:///C:/data/systems/vos320/pb/sm/TD12_SysBrdShielding.htm
file:///C:/data/systems/vos320/pb/sm/TD17_heatsink.htm
file:///C:/data/systems/vos320/pb/sm/index.htm

Voltar ao Sumaério

Ventiladores do dissipador de calor

Manual de servigo do Dell™ Vostro™ 320

& ADVERTENCIA: antes de trabalhar na parte interna do computador, snga as mstrugoes de seguranca fornecidas com o computador. Para obter
mais informacgdes sobre as praticas de seguranca rec ina inicial sobre conformidade normativa em
www.dell.com/regulatory_compliance.

Como remover os ventiladores do dissipador de calor
ﬂ NOTA: talvez seja necessario instalar o Adobe® Flash® Player da Adobe.com para ver as ilustragdes abaixo.

Siga os procedimentos descritos em Antes de trabalhar na parte interna do computador.

Remova o painel frontal.

Remova o painel interno.

Remova a tampa de E/S.

Remova o suporte da dobradica.

Remova a unidade dptica.

Remova a tam[ga traseira.

Remova a protecdo metalica traseira.

Remova a protecdo da placa de sistema.

Remova o dissipador de calor.

Desconecte os cabos do ventilador do dissipador de calor da placa de sistema e, em seguida, remova os cabos das guias de roteamento na parte
inferior do computador e puxe os cabos através da abertura na parte superior do chassi do computador.
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12. Remova os parafusos que fixam os ventiladores do dissipador de calor ao computador.

13. Remova o mddulo do ventilador do dissipador de calor do computador.

Como recolocar os ventiladores do dissipador de calor
Para recolocar os ventiladores do dissipador de calor, siga as etapas acima na ordem inversa.

Voltar ao Sumaério
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Voltar ao Sumaério

Placa de sistema

Manual de servigo do Dell™ Vostro™ 320

& ADVERTENCIA: antes de trabalhar na parte interna do computador, 5|ga as mstrugoes de seguranga fornecidas com o computador. Para obter

mais informacgdes sobre as praticas de seguranga rec a pag inicial sobre conformidade normativa em
www.dell.com/regulatory_compliance.

Como remover a placa de sistema
E NOTA: talvez seja necessario instalar o Adobe Flash Player da Adobe.com para ver as ilustragdes abaixo.

Siga os procedimentos descritos em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
Remova o painel frontal.

Remova o painel interno.

Remova a tampa de E/S.

Remova o suporte da dobradica.

Remova a unidade optica.

Remova a tampa traseira.

Remova a protecdo metélica traseira.

Remova a protecdo da placa de sistema.

10. Remova a placa de rede local sem fio (WLAN).

11. Remova o mddulo de meméria.

12. Remova o dissipador de calor.

13. Remova o processador.

14. Desconecte o cabo da tela.

15. Desconecte o cabo da placa inversora da placa de sistema.

CoNOORONE

16. Desconecte o cabo da fonte de alimentag&o da placa de sistema.

17. Desconecte o cabo de alimentagdo da unidade de disco rigido e os cabos SATA da placa de sistema.

18. Desconecte os dois cabos do painel de E/S da placa de sistema.

19. Desconecte o cabo do alto-falante e os cabos do LED da placa de sistema.

20. Remova os parafusos que fixam a placa de sistema ao chassi.

21. Remova a placa de sistema do computador.

Como recolocar a placa de sistema
Para recolocar a placa de sistema, siga as etapas acima na ordem inversa.

Voltar ao Sumario
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Voltar ao Sumaério

Fonte de alimentacao

Manual de servigo do Dell™ Vostro™ 320

& ADVERTENCIA: antes de trabalhar na parte interna do computador, slga as mstruqoes de seguranca fornecidas com o computador. Para obter
mais informacdes sobre as praticas de seguranca rec e a pagi inicial sobre conformidade normativa em
www.dell.com/regulatory_compliance.

Como remover a fonte de alimentacgao
ﬁ NOTA: talvez seja necessario instalar o Adobe® Flash® Player da Adobe.com para ver as ilustragdes abaixo.

Siga os procedimentos descritos em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
Remova o painel frontal.

Remova o painel interno.

Remova a tampa de E/S.

Remova o suporte da dobradica.

Remova a unidade dptica.

Remova a tampa traseira.

Remova a protecdo metalica traseira.

Remova a protecdo da placa de sistema.

10. Remova o dissipador de calor.

11. Remova os ventiladores do dissipador de calor.

12. Desconecte o cabo da fonte de alimentagdo da placa de sistema.

13. Remova o cabo da fonte de alimentagdo das guias de roteamento no chassi do computador.
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14. Remova os parafusos que fixam a fonte de alimentagdo ao computador.

15. Remova a fonte de alimentagdo do computador.

Como recolocar a fonte de alimentacgao
Para recolocar a fonte de alimentagdo, siga as etapas acima na ordem inversa.

Voltar ao Sumario
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Voltar ao Sumério

Modulo da tela

Manual de servigo do Dell™ Vostro™ 320

& ADVERTENCIA: antes de trabalhar na parte interna do computador, snga as mstrugoes de seguranca fornecidas com o computador. Para obter
mais informacdes sobre as praticas de seguranca rec ina inicial sobre conformidade normativa em
www.dell.com/regulatory_compliance.

@ Como remover o painel da tela

@ Como recolocar o painel da tela
@ Como remover o cabo da tela

@ Como recolocar o cabo da tela

Como remover o painel da tela

ﬂ NOTA: talvez seja necessario instalar o Adobe® Flash® Player da Adobe.com para ver as ilustragdes abaixo.

Siga os procedimentos descritos em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
Remova o painel frontal.

Remova o painel interno.

Remova a tampa de E/S.

Remova o suporte da dobradica.

Remova a unidade éptica.

Remova a tampa traseira.

Remova a protecdo metalica traseira.

Remova a protecdo da placa de sistema.

10. Remova a placa de rede local sem fio (WLAN).

11. Remova o modulo de memoria.

12. Remova o dissipador de calor.

13. Remova o processador.

14. Remova a placa de sistema.

15. Remova os parafusos que fixam o painel da tela ao chassi do computador.
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16. Remova cuidadosamente o painel da tela do computador. Cuidado para ndo danificar os cabos enquanto remove o painel da tela do chassi do
computador.

Como recolocar o painel da tela

Para recolocar o painel da tela, siga as etapas acima na ordem inversa.

Como remover o cabo da tela

&

Siga os procedimentos descritos em Antes de trabalhar na parte interna do computador.

Remova o painel da tela.
Solte a fita que fixa o cabo da tela ao conector do painel da tela.

wN ke

4. Pressione os clipes de seguranga de qualquer lado do conector do painel da tela e, em seguida, puxe o cabo em linha reta para remover o cabo.

Como recolocar o cabo da tela
Para recolocar o cabo da tela, siga as etapas acima na ordem inversa.

Voltar ao Sumario
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Camera

Manual de servigo do Dell™ Vostro™ 320

& ADVERTENCIA: antes de trabalhar na parte interna do computador, slga as mstrugoes de seguranca fornecidas com o computador. Para obter
mais informacdes sobre as praticas de seguranca rec p inicial sobre conformidade normativa em
www.dell.com/regulatory_compliance.

a
Como remover a camera
ﬁ NOTA: talvez seja necessario instalar o Adobe® Flash® Player da Adobe.com para ver as ilustragdes abaixo.

Siga os procedimentos descritos em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
Remova o painel frontal.

Remova o painel interno.

Remova a tampa de E/S.

Remova o suporte da dobradica.

Remova a unidade dptica.

Remova a tampa traseira.

Remova a protecdo metalica traseira.

Remova a protecdo da placa de sistema.

Desconecte o cabo da cdmera.

CoONoOAWONE

[

11. Remova cuidadosamente a cdmera do chassi metalico.

Como recolocar a camera
Para recolocar a camera, siga as etapas acima na ordem inversa.

Voltar ao Sumario
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Voltar ao Sumaério

Como trabalhar na parte interna do computador

Manual de servigo do Dell™ Vostro™ 320

@ Antes de trabalhar na parte interna do computador

@ Ferramentas recomendadas

@ Como desligar o computador

@ Depois de trabalhar na parte interna do computador

Antes de trabalhar na parte interna do computador

Use as instrugdes de seguranga descritas abaixo para ajudar a proteger o computador contra danos em potencial e para ajudar a garantir a sua seguranga
pessoal. A menos que de outra forma especificado, presume-se que as seguintes condigdes existam:

1 Vocé executou as etapas descritas em Como trabalhar no computador.

1 As informag8es de segurancga fornecidas com o computador foram lidas.

Um componente pode ser substituido ou, se tiver sido adquirido separadamente, ele pode ser instalado executando o procedimento de remog&o na
ordem inversa.

ADVERTENCIA: antes de trabalhar na parte interna do computador, siga as instrucées de seguranca fornecidas com o computador. Para obter
mais informacgdes sobre as praticas de seguranca recomendadas, consulte a pagina inicial sobre conformidade normativa em
www.dell.com/regulatory_compliance.

CUIDADO: somente um técnico credenciado deve executar reparos no computador. Danos decorrentes de mdo-de-obra ndo autorizada pela Dell
nao serdo cobertos pela garantia.

CUIDADO: para evitar descarga eletrostatica, elimine a eletricidade estatica do seu corpo usando uma pulseira antiestatica ou tocando
periodicamente em uma superficie metalica sem pintura, como um conector na parte traseira do computador.

CUIDADO: manuseie os componentes e as placas com cuidado. Nao toque nos componentes ou nos contatos da placa. Segure a placa pelas
bordas ou pelo suporte metalico de montagem. Segure os componentes, como processadores, pelas bordas e ndo pelos pinos.
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CUIDADO: quando for desconectar um cabo, puxe-o pelo conector ou pela respectiva aba de puxar, e nunca pelo préprio cabo. Alguns cabos
possuem conectores com presilhas de travamento. Se for desconectar esse tipo de cabo, pressione as presilhas de travamento antes de
desconectar o cabo. Ao separar os conectores, mantenha-os alinhados para evitar que os pinos entortem. Além disso, antes de conectar um cabo,
verifique se ambos os conectores estdo corretamente orientados e alinhados.

NOTA: a cor do computador e de determinados componentes pode ser diferente daguela mostrada neste documento.

Para evitar danos ao computador, execute os seguintes procedimentos antes de comegar a trabalhar em sua parte interna.

Verifique se a superficie de trabalho esta nivelada e limpa para evitar que a tampa do computador sofra arranhdes.
Desligue o computador (consulte Como desligar o computador).

N

A CUIDADO: para desconectar o cabo de rede, primeiro desconecte-o do computador. Depois, desconecte-o do dispositivo de rede.

Desconecte todos os cabos de rede do computador.

Desconecte o computador e todos os dispositivos conectados de suas tomadas elétricas.

Pressione e segure o botdo liga/desliga com o computador desconectado para conectar a placa de sistema a terra.
Remova a tampa traseira do computador (Consulte Tampa traseira).

ouhw

A CUIDADO: antes de tocar em qualquer componente na parte interna do computador, elimine a eletricidade estatica de seu corpo tocando em uma
superficie metdlica sem pintura, como o metal da parte de tras do computador. No decorrer do trabalho, toque periodicamente em uma superficie
metdlica sem pintura para dissipar a eletricidade estatica, que pode danificar os componentes internos.

Ferramentas recomendadas
Os procedimentos descritos neste documento podem exigir as seguintes ferramentas:

Chave de fenda pequena

Chave Phillips

Caneta plastica pequena

CD do programa de atualizagdo do Flash BIOS (consulte o site de suporte da Dell em support.dell.com, em inglés)

Como desligar o computador
A CUIDADO: para evitar a perda de dados, salve e feche todos os arquivos e saia dos programas abertos antes de desligar o computador.

1. Desative o sistema operacional:

No Windows Vista:

Clique em Iniciar 6 em seguida, clique na seta localizada no canto inferior direito do menu Iniciar, conforme descrito abaixo e, em seguida,
clique em Desligar.
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No Windows XP:
Clique em Iniciar— Desligar o computador— Desligar.
O computador serd desligado ap6s a conclusdo do processo de desligamento do sistema operacional.

2. Desligue o computador e todos os dispositivos conectados. Se o computador e os dispositivos conectados ndo se desligarem automaticamente quando
vocé desligar o sistema operacional, pressione e mantenha pressionado o botdo liga/desliga durante aproximadamente 6 segundos para desliga-los.

Depois de trabalhar na parte interna do computador

Depois de concluir os procedimentos de reposicdo/substituigdo, certifique-se de conectar os dispositivos externos, as placas, os cabos, etc. antes de ligar o
computador.

1. Recoloque a tampa traseira do computador (Consulte Tampa traseira).
2. Conecte os cabos de rede ou telefone ao computador.

A CUIDADO: para conectar o cabo de rede, conecte-o primeiro ao dispositivo de rede e depois ao computador.

3. Conecte o computador e todos os dispositivos associados as tomadas elétricas.
4. Ligue o computador.
5. Verifique se o computador funciona corretamente, executando o Dell Diagnostics. Consulte Dell Diagnostics.

Voltar ao Sumario
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